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Introducao

A construcdo do Plano de Desenvolvimento Social (PDS) é um passo
importantissimo do processo de planeamento estratégico de base territorial no
ambito do Programa Rede Social. Neste plano concretizam-se, em linhas
estratégicas e objectivos, as ideias de mudanca e desenvolvimento para o
concelho e inicia-se, de facto, o processo de intervencdo. E também um
documento que deve ter um caracter orientador, deve ser um referencial para
todos os que, aos mais diversos niveis, actuam nas areas sobre as quais o PDS

incide.

O PDS é também um desafio. Um desafio a criacdo de novos projectos,
parcerias e sinergias entre os actores locais e também um renovar do
compromisso das instituicoes e técnicos para com a sua missdao de ajudar

quem necessita e de promover o desenvolvimento social local.

O compromisso colectivo acima enunciado deve posteriormente
materializar-se em intervencdes concretas que contribuam para a realizacao
dos objectivos definidos no PDS e que serdo inscritas nos diversos Planos de

Accdo anuais, que permitirdo a operacionalizacdo da estratégia aqui definida.

Estamos portanto no processo continuo de planeamento, em que as
instituicbes do Concelho de Santarém se mobilizardo numa légica de melhoria

permanente, orientada por principios e objectivos claros.

O Desafio esta lancado.
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Metodologia

Em termos metodoldgicos, a passagem do Diagndstico Social para o
Plano de Desenvolvimento Social 2010-2013 (PDS) é algo “légico e directo”. No
fundo, trata-se de encontrar uma forma de estruturar a mudanca da situacao
actual para a situacdo desejada, considerando as problematicas caracterizadas,

0S recursos existentes e os constrangimentos colocados pelo contexto.

Neste caso a passagem do Diagnédstico para o PDS 2010-2013 foi
concretizada novamente com a ‘participacdo’ como principio fundamental.
Foram realizados quatro workshops de planeamento estratégico, organizados
em funcdo das tematicas identificadas em sede de Diagnostico Social: criancas,
jovens, educacdo, emprego e formacado, idosos, deficiéncia, imigracdo, etnias,
toxicodependéncia, saude mental e pessoas sem-abrigo, nos dias 18 e 19 de

Fevereiro de 2010.

Nestes workshops os participantes priorizaram problemas para a
intervencdo em cada uma das areas e identificaram as estratégias e objectivos
que deveriam ser alcancados, em seguida definiram as intervencdes que, na
sua opinido, deveriam ser desenvolvidas. Esta informacdo foi posteriormente
sistematizada e devolvida a todos os participantes, para a recepcdo de novas

informacgdes ou aprofundamento do trabalho realizado em workshop.

Apds esta etapa, a equipa da Logframe apreciou esta informacdo e
analisou-a, dando-lhe um formato de planeamento, adequando a linguagem
aos objectivos do PDS 2010-2013. Foi uma etapa de transferéncia de uma
linguagem menos técnica para uma linguagem de planeamento. Esta
informacao foi inscrita numa matriz de planeamento que seria a estrutura base
do PDS 2010-2013, a qual foi devolvida ao Nucleo Executivo (NE) para

filtragem e analise critica da informacao.

O NE analisou o documento e fez sugestdes das quais resultou uma
nova versdao da matriz de planeamento, ja enriquecida com as informacoes e

contributos dos elementos que compéem o NE.
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Este PDS 2010-2013 respeita as directivas do Programa Rede Social,

estd em consonancia com as linhas orientadoras do Plano Nacional de Accdo
para a Inclusdao (PNAI) e, mais importante, contém os contributos e as
informacdes recolhidas junto das organizacdes que no terreno dao corpo a

intervencdo social no concelho de Santarém.
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Os eixos de intervencao social
para o periodo 2010-2013

Eixo 1 - Promocao da proteccao social das criancas

O PNAI assume as criancas como um dos grupos mais vulneraveis a
situacdes de pobreza e exclusdao social, nomeadamente aquelas que sao
atingidas por situacdes de abandono, negligéncia e maus-tratos, de exposicdo
a modelos de comportamento desviante e de trabalho infantil.

Consciente desta realidade, o CLAS de Santarém decidiu, desde o
momento de Diagndstico Social do concelho, acolher aquele grupo enquanto
uma area de intervencdo auténoma que justifica uma actuacdo especifica e
direccionada, procurando enquadrar a primeira e a segunda prioridade do
PNAI: combater a pobreza das criancas, dos idosos e das familias através de
medidas que assegurem os seus direitos bdsicos de cidadania e corrigir as
desvantagens na educacdo e formacdo,/ qualificacdo.

Foi com base nestas orientacdes que se identificaram as principais areas

de intervencdo prioritarias para este grupo populacional no concelho, a saber:
e Maus-tratos entre iguais;
e Maus-tratos e negligéncia por parte de familiares mais directos;
e Instabilidade afectiva, emocional e comportamental;
e Respostas ao nivel de equipamentos sociais;

e Respostas de acolhimento para criancas com deficiéncia/incapacidade;
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Respostas desportivas e de actividades de tempos livres;

Articulacdo entre os horarios de funcionamento de creches e JI e os

horarios laborais dos pais.

A resposta a estes problemas passa pela concretizacdo de uma estratégia

complexa, que acolhe quatro apostas distintas:

Apostar na formacdo parental, recorrendo a capacitacdo entre pares
e facilitando a interaccao positiva entre alunos, pais e agentes

educativos;
Avaliar e diagnosticar precocemente situacdes de risco;

Conciliar a vida familiar, pessoal e profissional através da adaptacao
dos horarios das respostas ja existentes e da criacdo de novas

respostas;

Intervir junto de criancas e jovens com comportamentos de risco
(consumos, comportamentos sexuais, delinquéncia, alcool e
prostituicdo) através da criacdo de respostas e articulacdo de
respostas ja existentes privilegiando o treino de competéncias
pessoais e sociais e envolvendo os proprios na definicdo das

actividades a desenvolver.

A figura 1 elabora os objectivos definidos para o periodo 2010-2013 em

matéria de promocdo da proteccao social das criancas, com trés objectivos

gerais e sete objectivos especificos.
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Figura 1 - Eixo 1 - Promoc¢ao da proteccao social das criancas

Objectivos gerais e especificos

PNAI
0G.011. Até final de 2013, _—
reduzir em 15% o nimero de Prioridade 1
casos de maus tratos e
negligéncia.

/

p
OE.0111. Até final de 2013, estara constituido um grupo de
——{ pais capacitado para disseminar, entre pares, ac¢ées de treino

de competéncias parentais.

.

4 M\

OE.0112. Até final de 2013, estara pronto a ser distribuido
um conjunto de materiais inovadores de apoio a
——{ parentalidade positiva (permitindo um uso facil, apelativos e
utilizando uma linguagem simples). Podendo ser utilizados
materiais produzidos a nivel europeu.

OE.0113. Até final de 2013 serdo realizadas 16 ac¢Ges de
formacao parental envolvendo 320 pais.

OE.0114. Até final de 2013, os Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental (CAFAP) do concelho terdo em
execucdao um plano de ac¢do integrado (com outras
entidades com intervenc¢do na drea) que vise o diagndstico
precoce de situacdes de risco e a mediacdo de conflitos entre
criangas, familias e outros agentes educativos.
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4 )

0G.012. Até final de 2013, os PNAI
horarios de funcignamen_to 9e 2 Briordade 1
respostas para a area da infancia,

disponibilizam horarios de

funcionamento adaptados aos

horarios laborais dos pais.

o /

OE.0121. Até final de 2013, 2 creches e/ou jardins de infancia
funcionardo com horarios flexiveis, adaptados as
necessidades das familias (interrupgdes lectivas e
necessidades pontuais).

OE.0122. Até final de 2013, estara em funcionamento uma
— resposta que disponibilize servico permanente e flexivel de
baby sitting.

PNAI
0G.013. Até final de 2013,

reduzir em 10% o numero Prioridades 1 e 2
de situagdes de perigo
identificadas anualmente.

OE.0131. Até final de 2013, estard em funcionamento, em cada
agrupamento, um gabinete de apoio ao aluno (com psicélogo,
enfermeiro, assistente social e nutricionista).
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Eixo 2 - Promocao da proteccao e insercao dos jovens

Tal como no eixo anterior, o clas de Santarém, identificou um conjunto

de problemas relativos a proteccdo e insercdo social dos jovens enquadrados

na primeira e segunda prioridade do PNAI: combater a pobreza das criancgas,

dos idosos e das familias através de medidas que assegurem os seus direitos

bdsicos de cidadania e corrigir as desvantagens na educacdo e formacdo/

qualificacao.

Efectivamente, o PDS 2010-2013 acolhe ambas as prioridades do PNAI,

vertendo-as numa estratégia local de actuacao junto da populacao juvenil que

procura dar resposta as principais areas de intervencao diagnosticadas ao nivel

desta populacao, nomeadamente:

Respostas desportivas;

Abandono escolar;

Respostas ao nivel da formacdo profissional;

Questodes relacionadas com problemas de saude mental;
Respostas para a autonomia de vida;

Intervencdo ao nivel dos comportamentos de risco.

Tendo em conta os problemas enunciados, o CLAS de Santarém optou por

uma estratégia centrada em dois caminhos possiveis, sendo um deles comum

ao eixo dedicado as criancas do concelho:

Facilitar a autonomia de vida para jovens através de residéncia de
acolhimento/autonomizacdo, com o objectivo de oferecer aos jovens
em situacdo de instabilidade ou ruptura familiar com mais de 15
anos, espacos que lhe facilitem uma adequada transicao para a vida

auténoma;

Intervir junto de criancas e jovens com comportamentos de risco
(consumos, comportamentos sexuais, delinquéncia, alcool e
prostituicdo) através da criacdo de respostas e articulacdo de

respostas ja existentes priveligiando o treino de competéncias
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pessoais e sociais e envolvendo os préprios na definicio das

actividades a desenvolver.

Esta estratégia materializa-se na prossecucdo de dois objectivos gerais e

cinco objectivos especificos, os quais integram a figura seguinte:

Figura 2 - Eixo 2 - Promoc¢ao da proteccao e insercdao dos jovens

Objectivos gerais e especificos

0G.021. Até final de 2013, PNAI
facilitar a autonomia de vida -
a 6 jovens do concelho sem Prioridade 2

suporte familiar.

OE.0211. Até final de 2013, estara em funcionamento uma

residéncia ("Casa de Saida") para jovens, com o respectivo

acompanhamento e supervisdo ao projecto de vida de cada
jovem.

10
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0G.022. Até final de 2013, PNAI
. o ,
redu2|.r em~10A) 0] numero de B des 1 e 2
situagdes de perigo
identificadas anualmente.

Ve

OE.0221. Até final de 2013, estara em funcionamento, em cada
—— agrupamento, um gabinete de apoio ao aluno (com psicdlogo,
enfermeiro, assistente social e nutricionista).

-

-

OE.0222. Até final de 2013, estara em execugao o plano de
accdo de uma "associacao para pais e filhos", responsavel pela
gestdo de uma ludoteca para jovens e por outras actividades
IGdicas, desportivas e culturais.

OE.0223. Até final de 2013, serdo realizadas 6 ac¢Ges de treino
— de competéncias pessoais e sociais, envolvendo 50 jovens do
concelho.

OE.0224. Até final de 2013, 2 Centros de Apoio Familiar e

Aconselhamento Parental (CAFAP) do concelho terdo em

| execugdo um plano de acgdo integrado (com outras entidades

com intervengdo na area) que vise o diagndstico precoce de

situacOes de risco e a mediacdo de conflitos entre criangas e
jovens, familias e outros agentes educativos.

11
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Eixo 3 - Promocao da educacdo

A temadtica da educacdao mereceu uma atencdo especial por parte dos
parceiros da Rede Social de Santarém, tendo sido identificados 7 problemas-
chave, alguns dos quais também mencionados em outras problematicas,

nomeadamente as que se reportam as criancas e aos idosos. Sdo eles:
e Analfabetismo e iliteracia;
e Abandono e insucesso escolar;
e Instabilidade do sistema e da comunidade educativa;
e Dificuldades de didalogo entre escola e empresas;
e Ajustamento escolar e social;
e Maior aproximacdo das familias a escola;

e Maior articulacao inter-institucional.

Enquadrada na segunda prioridade do PNAI (corrigir as desvantagens na

educagdo e formagdo/ qualificacao) o CLAS identificou a seguinte estratégia:

i. Promover uma maior aproximacao entre a escola, os interesses

dos alunos e as necessidades das familias.

O objectivo geral e os trés objectivos especificos que concretizardo esta
estratégia estdo identificados na figura 3:

12
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Figura 3 - Eixo 3 - Promocao da educacao

Objectivos gerais e especificos

. PNAI
0G.031. Até final de 2013,

reduzir as taxas de abandono Prioridade 2
e insucesso escolar em 25%.

( OE.0311. Até final de 2013, sera executado um conjunto de
accdes concertadas entre os Agrupamentos Escolares e a CPCJ
de Santarém com vista a rentabilizar os recursos que
L repondem a problematica do abandono e insucesso escolar.

OE.0312. Até final de 2013, o programa "Escola Segura"
assegura acc¢oes de apoio ao controlo do absentismo.

OE.0313. Até final de 2013, estard em funcionamento um
gabinete de apoio as familias que devera dinamizar a
realizacdo de grupos de debate, estudo e oficinas para
desenvolvimento de competéncias e partilha de experiéncias
(envolvendo alunos, familias e técnicos). Este gabinete devera
ainda realizar avaliagdo vocacional precoce.

13
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Eixo 4 - Emprego e Formacao

O actual clima recessivo e de instabilidade econdmica exige por parte do
Estado, do Poder Local e dos diversos agentes sociais e econdmicos, um
esforco acrescido no sentido de, por um lado, criar as condicdes necessarias
para a promocdao ou manutencao do emprego e, por outro lado, qualificar o

tecido empregador e a oferta de mao-de-obra no concelho de Santarém.

Por se considerar o emprego um mecanismo central de inclusdo social
dos individuos e de coesao social em geral, o PDS 2010-2013 enquadra esta
tematica num eixo estratégico especifico (eixo 4) elegendo como estratégia a
melhoria ao nivel da articulacao entre as entidades com competéncias na area
da formacdo e entidades empregadoras. Este eixo encontra-se devidamente
enquadrado com a segunda prioridade do PNAI (corrigir as desvantagens na
educacdo e formacdo/ qualificacdo) e justifica-se pela identificacdo, no ambito

do diagndstico, das seguintes areas prioritarias:

o Articulacdo entre oferta e procura formativa;

o Niveis de conhecimento da realidade empresarial do concelho;

° Visdo pouco estratégica na contratacao;

o Niveis de conhecimento sobre a oferta formativa existente;

. Aumentar a oferta de formacao de nivel I;

o Envelhecimento activo;

o Défice de conhecimento da oferta formativa existente;

o Concentracdo da oferta de emprego no sector tercidrio (servicos e
comércio);

o Niveis de conhecimento sobre a realidade empresarial do
concelho;

. Desemprego.

Neste contexto, até final de 2013, serd implementada a seguinte

estratégia:

14
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i. Melhorar os niveis de articulacdo entre as entidades com
competéncias na area da formacdo e entidades empregadoras
com vista a integracdo de estratégias e disponibilizacdo eficaz de

informacao.

Com vista a prossecucao dos seguintes objectivos (um geral e trés

especificos):

Figura 4 - Eixo 4 - Emprego e Formacao

Objectivos gerais e especificos

- ™

0G.041. Até final de 2013,
aumentar os niveis de PNAI
conhecimento relativo a -
oferta formativa existente e Prioridade 2
as necessidades do tecido
empresarial.

OE.0411. Até final de 2012, estara em funcionamento uma
plataforma integrada com informacao relativa as ofertas
formativas existentes no concelho.

OE.0412. Até final de 2013, a plataforma integrada de
informacao relativa as ofertas formativas terd em
funcionamento formas de comunicagao regulares que
diponibilizem toda a informacdo necessaria a potenciais
interessados (cidaddos, entidades empregadoras e outras
instituicdes).

OE.0413. Até final de 2013, estara concluido um estudo
sobre o tecido empresarial do concelho, identificando as
tendéncias de evolugdao do mesmo e as suas necessidades ao
nivel das qualifica¢gGes profissionais.

15
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Eixo 5 - Promocao da melhoria das condicdes de vida das pessoas

idosas

A populacao idosa, as suas principais necessidades e expectativas

constituem uma das preocupagdes centrais em matéria de intervencao social

no concelho de Santarém. Esta preocupacao segue de perto aquilo que sdo as

prioridades nacionais expressas no PNAI, designadamente na sua primeira

prioridade - combater a pobreza das criancas, dos idosos e das familias

através de medidas que assegurem os seus direitos bdsicos de cidadania, e

esta em conformidade com as orientacdes do Diagnéstico Social do Concelho

de Santarém. Segundo este instrumento, relativamente a populacdo idosa do

concelho, foram identificadas as seguintes areas de intervencao:

Analfabetismo e iliteracia;
Isolamento social e geografico;

Flexibilizacdo e adequacdo das respostas sociais as necessidades dos

idosos;

Apoio familiar;

Habitacao;

Situacao econémica;
Maus-tratos e negligéncia;
Alcoolismo;

Acessibilidades na via publica.

Por conseguinte, o PDS 2010-2013 elege como estratégias de intervencdo

junto desta populacao:

Melhoria das condicdes de habitabilidade com recurso ao apoio
de empresas com praticas de responsabilidade social, facilitando
acesso a informacao e criando respostas para situacdes de

emergéncia;

16
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ii.  Reduzir o nimero de situacdes de maus tratos e negligéncia por
via da adequacdao das respostas existentes, criando condicdes

para uma maior "vigilancia" e acompanhamento;

iii. Reflexdo em torno da possibilidade de criacdo de uma comissao

de proteccao dos idosos;

iv.  Minimizar o isolamento social e geografico através de
intervencoes especificas orientadas para os idosos e suas familias
e facilitar que aqueles se integrem na definicio e
desenvolvimento de actividades na comunidade. Ambos os
aspectos deverdo respeitar os principios da participacao do
préoprio idoso na definicio da intervencdo adequada e da

articulacdo entre respostas e instituicdes interventoras;

v. Facilitar a populacdo idosa o acesso a bens e servicos através de
accodes concertadas entre instituicoes e melhorando a informacao

disponivel relativa a recursos e medidas;

vi. Reduzir o numero de situacdes de analfabetismo e iliteracia com
recurso a voluntarios e implementando os programas ja

existentes.

O cumprimento das referidas estratégias passa pela concretizacdo dos

objectivos (cinco gerais e doze especificos) que integram a figura seguinte:

17
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Figura 5 - Eixo 5 - Promoc¢ao da melhoria das condic6es de vida das pessoas
idosas

Objectivos gerais e especificos

_\w
0G.051. Até final de 2013, PNAI
melhorar as condicGes de
habitabilidade, em pelo Prioridade 1

menos 6 habitagdes, que
permitam a continuidade da
populagdo idosa nas sua
habitagGes (evitando
institucionalizacao).

-

OE.0511. Até final de 2013, serao garantidas 6 intervencdes
— em habita¢oes de idosos de forma a melhorar as suas
condicbes de habitabilidade.

OE.0512. Até final de 2013, estara em funcionamento um
servico coordenador que centralize a informacao relativa a
medidas e respostas existentes para a populacdo idosa com

vista a facilitar o esclarecimento dos municipes.

OE.0513. Até final de 2013, estard em funcionamento um
——  centro de acolhimento temporario destinado a populacdo
idosa.

18
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0G.052. Até final de 2013,
reduzir em 10% o numero
de casos identificados de Prioridade 1
maus tratos e negligéncia.

PNAI

Ve

OE.0521. Até final de 2013, 5 respostas de SAD aumentardo a
—  média semanal de deslocac¢Ges a residéncia dos idosos ou

alargarao o seu horario de funcionamento.
G

Vs

OE.0522. Até final de 2013, 5 respostas de SAD tém disponiveis
— equipas que realizam acompanhamento a familias identificadas
como situagoes de risco de negligéncia ou maus tratos.

&

OE.0523. Até final de 2013 estara disponivel, para idosos e
— respectivas familias, informacdo acessivel relativa a direitos e
deveres, recursos e equipamentos existentes.

OE.0524. Até final de 2013, uma equipa multidisciplinar de
profissionais pertencentes a diversas entidades publicas e
privadas, produzirdo um memorando relativo a necessidade,
possibilidades e eventual enquadramento legal necessario para
a criagdo de uma comissao de protecgdo dos idosos, com
atribuicbes e competéncias especificas.

0G.053. Até final de 2013, | PNAI
reduzir o impacto do
isolamento social e
geografico a 50% dos
idosos do concelho.

Prioridade 1

OE.0531. Até final de 2013, todas as freguesias do concelho

estardo abrangidas pela intervengao de equipas
multidisciplinares que facilitem intervencdes especificas para
cada situacdo sinalizada pelas institui¢cdes locais (envolvendo o
idoso e respectiva familia).

OE.0532. Até final de 2013, serdo legalizados pelo menos 4
espacos ja existentes (como de associagées e colectividades)
para a realizagdo de actividades culturais e recreativas com a

populacdo idosa que vive isolada.

19
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OGZOSfL.At‘é final dg 201;’3, PNAI
serd minimizada a situacado
de caréncia econdmica a 75 Prioridade 1

idosos do concelho.
/

OE.0541. Até final de 2012, as equipas multidisciplinares

identificardo as situagGes de caréncia especificas de cada

idoso, alvo da sua intervencdo, com vista a activacdo dos
meios /medidas adequados a cada situag3o.

OE.0542. Até final de 2012, serd realizada uma campanha de
informacao relativa aos recursos disponiveis e as medidas de
apoio econdmico existentes, envolvento idosos e as suas

familias.
P
0G.055. Até final de 2013, PNAI
100 idosos do concelho -
melhorar3o o seu nivel de Prioridade 1
literacia.

OE.0551. Até final de 2013, serdo realizadas 5 ac¢Ges de
alfabetizacao abrangendo 100 idosos do concelho.
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Eixo 6 - Promocdo da integracdao das pessoas com deficiéncia

No que diz respeito as questdes associadas a integracdo plena da
pessoa com deficiéncia, o CLAS de Santarém decidiu acolher esta area de
intervencdo no sexto eixo estratégico do PDS 2010-2013. Esta é uma area que
exige investimento no futuro proximo, no sentido de garantir, ao maior
nimero possivel de pessoas com mobilidade, orientacdo e comunicacao
condicionadas, uma vivéncia plena da sua cidadania e, por essa via, trabalhar

no sentido de uma comunidade local mais justa e coesa.

Também a nivel nacional esta é uma preocupacao prioritaria, estando
enquadrada na terceira prioridade do PNAI - wl/trapassar as discriminacoes,
reforcando a integracdo de grupos especificos, nomeadamente. pessoas com
deficiéncias e incapacidades, imigrantes e minorias étnicas. Ainda a nivel
nacional, foi gizado o | Plano de Accdo para a Integracdo das Pessoas com
Deficiéncias ou Incapacidade, reconhecendo-se, assim, a preméncia da

intervencdo a este nivel.

O PDS 2010-2013, tendo por base as orientacbes daqueles planos
nacionais, bem como o diagnéstico realizado a este respeito acerca da
realidade concelhia e a experiéncia dos agentes locais nesta area, elege como

principais areas de intervencao:
e Respostas institucionais adequadas;
e Acessibilidades e mobilidade;
e Acesso e/ou manutencdo do emprego;

e Discriminacdo das familias com criancas com deficiéncia na

escolha do estabelecimento escolar;
e Respostas nos lares de acolhimento;

¢ Nivel de proteccao das pessoas adultas com deficiéncia;

Tempo dos processos de tutoria.

Estas dreas prioritarias serdo intervencionadas com recurso as seguintes

estratégias:
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i.  Garantir as criancas com deficiéncia a sua integracdo adequada
em ambiente escolar, por via dos equipamentos disponiveis e
competéncias dos agentes educativos. Garantir as pessoas com
deficiéncia as condicoes fisicas e humanas que possibilitem uma

inclusao e reabilitacdo adequadas as suas reais necessidades;

ii. Realizar intervencdoes na via publica e edificios com vista ao

cumprimento da legislacdo em vigor;

iii.  Alargar a diversidade de oferta no ambito da deficiéncia, criando

novas respostas e adequado outras ja existentes;

iv.  Reflexdo em torno da possibilidade de criacao de uma comissao

de proteccdo de pessoas com deficiéncia;

v. Promover a integracao laboral através de projecto que inclua 3
dimensdes: sensibilizacdo e informacdao a  entidades
empregadoras, divulgacao de boas praticas e integracdao laboral

experimental.

Os quatro objectivos gerais e sete objectivos especificos que

concretizardo esta estratégia estao identificados na figura seguinte:
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Figura 6 - Eixo 6 - Promocao da integracao das pessoas com deficiéncia

Objectivos gerais e especificos

™ PNAI

~
\

0G.061. Até final de 2013, B ade 3
aumentar as
potencialidades inclusivas
de escolas do concelho.

OE.0611. Até final de 2013, estardo em funcionamento pelo
menos 1 sala de conforto equipadas e com recursos de acordo
com as problematicas espeficicas, disponiveis para serem
utilizadas pelos agrupamentos escolares do concelho.

OE.0612. Até final de 2013, serdo realizadas 6 (2 por ano)
accOes de formacdo destinadas a 90 (30 por ano, 15 em cada
accdo) auxiliares e docentes, de modo a dota-los de
competéncias necessarias para lidar adequadamente com
criangas com deficiéncia.

(Nota: Competéncia do Ministério da Educagdo.)

g N\

0G.062. Até final de 2013, | PNAI
melhorar as condi¢Ges de
acessibilidade e mobilidade de Prioridade 3

pessoas com deficiéncia, nos
servigos publicos e em alguns
servigos privados
(nomeadamente, espacos de
lazer e de ocupacgao de tempos

\_ livres).

4 N
OE.0621. Até final de 2013, sera realizada pelo menos 1
intervencdo (Centro Histérico) com vista a adaptacdo de
espacos publicos a utilizacdo de pessoas com mobilidade
condicionada ou reduzida ex: rebaixamento de passeios,
rampas de acesso e cumprimento das normas do
Regulamento Geral de Edificacdo Urbana em cafés,
restaurantes e espacos publicos a reabilitar ou construir.
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=
0G.063. Até final de 2013,

60 cidadaos com deficiéncia PNAI
terdo acesso a respostas -
adequadas as suas Prioridade 3

necessidades especificas.

Vs

OE.0631. Até final de 2013, estara em funcionamento uma
resposta SAD/SADI com caracteristicas atipicas adaptadas as
necessidades das pessoas com deficiéncia (ex: terapias,
animagdo, maior permanéncia).

OE.0632. Até final de 2013, serd criado pelo menos 1 centro de
actividades ocupacionais.

OE.0633. Até final de 2013, uma equipa multidisciplinar de
profissionais pertencentes a diversas entidades publicas e
privadas, produzirdo um memorando relativo a necessidade,
possibilidades e eventual enquadramento legal necessario para
a criacdo de uma comissdo de protecc¢do das pessoas com
deficiéncia, com atribui¢cdes e competéncias especificas.

0G.064. Até final de 2013, PNAI
aumentara o nivel de Prioridade 3
empregabilidade de 10% pessoas
com deficiéncia.

OE.0641. Até final de 2013, estard em execug¢do um projecto
experimental de integracdo laboral de pessoas com
deficiéncia.
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Eixo 7 - Imigrantes

O sétimo (e oitavo) eixo estratégico do PDS destina-se a intervencdo
junto da populacdo imigrante e minorias étnicas residentes no concelho. Tal
como no eixo estratégico anterior, também aqui se procura operacionalizar

localmente a terceira prioridade do PNAI.

No que se reporta a problematica da imigracao, os parceiros do CLAS de

Santarém identificaram as seguintes areas de intervencdo prioritaria:
e Exploracao laboral;

e Legalizacdo (custo elevado da documentacdo para legalizacao e

longo periodo de espera);
e Receio de procura de servicos;

e Dificuldades burocraticas nas respostas de apoio a imigrantes

(servicos locais);
e Precariedade econdmica, habitacional e alimentar;
e Prostituicao (relativo...);

e |solamento social.

Os dois caminhos apontados nas estratégias definidas sao:

i.  Promover a integracdo laboral justa fornecendo informacao util a

imigrantes e entidades empregadoras;

ii.  Reduzir os niveis de isolamento com recurso ao ensino da lingua

portuguesa e ao desenvolvimento de actividades interculturais.

Estas estratégias tém em vista a prossecucdo dos seguintes objectivos

(dois gerais e trés especificos):
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Figura 7 - Eixo 7 - Imigrantes

Objectivos gerais e especificos

A
0G.071. Até final de 2013, PNAT
contribuir para uma -
integracdo laboral justa de Prioridade 3

45 imigrantes no concelho
de Santarém.

/

OE.0711. Até final de 2013, serd realizada uma campanha de
informacgdo/ sensibilizagdo relativa aos direitos, deveres e
recursos disponiveis para a populacao imigrante, abrangendo
estes e as entidades empregadoras.

n

N\

0G.072. Até final de 2013, PNAI
sera potenciado o nivel de Prioridade 3
integragdo social de 45
cidadaos imigrantes.

OE.0721. Até final de 2013, serdo realizados 2 cursos de lingua
portuguesa com a participa¢do de 24 imigrantes.

OE.0722. Até final de 2013, serao realizadas 2 ac¢bes
interculturais com a participa¢do de 100 imigrantes e 100
— nacionais, com vista a divulgacdo e intercambio de actividades
culturais, desportivas e recreativas caracteristicas dos

respectivos paises de origem e de Portugal.
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Eixo 8 - Minorias étnicas

No seguimento de eixo anterior, igualmente enquadrado pela terceira

prioridade do PNAI, surge o eixo dedicado as minorias étnicas, relativamente

as quais sdo identificados as seguintes areas prioritarias:

Relacdo entre direitos e deveres (compromisso social);
Respeito pela comunidade envolvente;

Habitacao;

Escolaridade;

Questdes de seguranca.

Tendo sido definida a seguinte estratégia:

Garantir uma circulacdao agil de informacdo que garanta as
entidades que a sua intervencdo contribui para um efectivo

cumprimento de direitos e deveres de cidadania.

E os seguintes objectivos:

Figura 8 - Eixo 8 - Minorias étnicas

Objectivos gerais e especificos

g ™
| 0G.081. Até final de 2013, |
as entidades com

intervencao no concelho Prioridade 3
trabalhardo de forma
articulada no combate a
fendmenos de pobreza e
exclusdo entre cidadaos
pertencentes a minorias
étnicas.

PNAI

o

OE.0811. Até final de 2013, estara em funcionamento um
circuito de comunicagdo entre servigos que permita evitar a
sobreposicao e desarticul¢do de apoios e intervencgdes no
combate a fendémenos de exclusdo.
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Eixo 9 - Toxicodependéncia

A problematica da toxicodependéncia, pese embora o facto de ndo estar
directamente contemplada como uma prioridade no PNAI, constitui uma
preocupacdo dos agentes de desenvolvimento social do concelho de Santarém,

tendo sido identificados 3 areas centrais:

¢ Aumento dos consumos de cocaina, de drogas de sintese (situacdo

mais evidente nos jovens) e de alcool;
e Reinsercdo social e profissional;

e Enquadramento familiar das pessoas toxicodependentes.

Neste ambito o CLAS de Santarém definiu as seguintes estratégias:

i. Promover a reinsercdo social e profissional através da criacdo de
respostas adequadas que facilitem o treino de competéncias e a

integracdo em contexto social, laboral e habitacional,;

ii. Promover o suporte familiar das pessoas toxicodependentes

dotando aquelas de competéncias especificas.

Na figura seguinte podemos verificar a relagao entre os dois objectivos gerais e

0s quatro objectivos especificos propostos para o periodo 2010-2013.
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Figura 9 - Eixo 9 - Toxicodependéncia

Objectivos gerais e especificos

0G.091. Até final de 2013, 10
cidad3os toxicodependentes
beneficiardao de apoio a sua
reinsergao social e profissional.

OE0911. Até final de 2013, estara criada uma bolsa de
— entidades empregadoras disponiveis para o treino de
competéncias sociais e laborais.

OE.0912. Até final de 2013, serd criado pelo menos 1
apartamento partilhado (resposta alternativa as comunidades
terapéuticas) para treino das competéncias sociais e pessoais

com acompanhamento técnico especializado.

OE.0913. Até final de 2013, serd criado um centro de
acolhimento para pessoas em situagao de consumos.

0G.092. Até final de 2013, 10
familias de toxicodependentes
melhorardo as suas competéncias
familiares/parentais.

OE.0921. Até final de 2013, serd executado um programa para
pais que permita desenvolver competéncias
familiares/parentais especificas para promocao de
comportamentos saudaveis.
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Eixo 10 - Saude mental

No que se refere a problemas do foro da saude mental (outra area nao
contemplada directamente no PNAI), os parceiros da Rede Social de Santarém

enumeraram 5 areas criticas:

o Insercdo social e profissional;

o Estigma social;

o Défice de respostas adequadas (nota: para a area da infancia e
juventude);

. Dificuldades no acesso a direitos;

. Superar constrangimentos diversos.

A estratégia de intervencdo contempla:

i. Realizar campanhas de sensibilizacao para a problematica e criar
as respostas necessarias para a inclusdao profissional e social da

populacdo alvo.

Com vista a concretizacdao dos seguintes objectivos:

Figura 10 - Eixo 10 - Saude mental

Objectivos gerais e especificos

0G.101. Até final de 2013, criar
condicdes de inclusdo profissional e
social de pelo menos 10% da
populagdo identificada no concelho
com doenca mental.

OE.1011. Até final de 2013, estara em funcionamento pelo
menos 1 equipamento que dé resposta as necessidades
sentidas e identificadas pela populag¢do alvo.

30



Diagnostico Social
Conselho Local de Accdo Social de Santarém

Eixo 11 - Pessoas Sem-abrigo

Em matéria de populacao sem-abrigo, o CLAS de Santarém enquadra as
problematicas associadas a este grupo-alvo no décimo primeiro e ultimo eixo

do PDS 2010-2013, identificando as seguintes areas de intervencao:

e Saude publica;

Respostas sociais;

Saude mental;

Inclusdo social e profissional;

Habitacdo.

Estas areas prioritarias serao intervencionadas com recurso as seguintes

estratégias:

i. Criar grupo de trabalho especifico para a implementacdao da

Estratégia Nacional para a Integracdao de Pessoas Sem Abrigo;

ii.  Criar uma resposta supra concelhia com caracteristicas atipicas,
adequadas as necessidades especificas das pessoas sem abrigo,
que permita responder a situacbes de emergéncia ja

identificadas.

Estas estratégias tém em vista a prossecucdao dos seguintes objectivos
(dois gerais e trés especificos):
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Figura 11 - Eixo 11 - Pessoas sem abrigo

Objectivos gerais e especificos

0G.111. Até final de 2013, estara
concluido o diagndstico especifico
relativo as pessoas sem abrigo.

/

OE.1111. Até final de 2015, serd executada a "Estratégia
Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem Abrigo 2009-
2015" (identificagdo do n.2 de populagdo sem abrigo no
concelho, definicdo de metodologia e criagdo do Nucleo de
Integracdo ao Sem-abrigo ou Interlucotor para a populacao
sem abrigo).

™\

0G.112. Até final de 2013, estara em
funcionamento um centro de
acolhimento temporario.

OE.1121. Até final de 2013, estara em funcionamento um
centro de acolhimento temporario atipico (supra concelhio).
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Grelhas de planeamento 2010-2013

Prioridade PNAI

Objectivo(s) Geral(ais)

Estratégia(s)

Objectivo(s) Especifico(s)

PRIORIDADE 1 - Combater a
pobreza das criancas e dos
idosos, através de medidas
que assegurem os seus
direitos basicos de
cidadania.

0G.011_ Até final de 2013, reduzir em 15%
o niimero de casos de maus tratos e
negligéncia.

Apostar na formagdo parental, recorrendo a
capacitagdo entre pares e facilitando a interaccdo
positiva entre alunos, pais e agentes educativos.

Avaliar e diagnosticar precocemente situag8es de
risco.

QE.0111. Até final de 2013, estara constituido um grupo de pais
capacitado para disseminar, entre pares, accdes de treino de
competéncias parentais.

OQE.0112. Até final de 2013, estara pronto a ser distribuido um
conjunto de materiais inovadores de apoio a parentalidade positiva
(permitindo um uso facil, apelativos e utilizando uma linguagem
simples). Padendo ser utilizados materiais produzidos a nivel europeu.

QE.0113. Até final de 2013 serdo realizadas 16 acgdes de formacdo
parental envolvendo 320 pais.

QE.0114. Até final de 2013, os Centro de Apoio Familiar e
[Aconselhamento Parental (CAFAP) do concelho terdo em execucdo um
plano de acgdo integrado (com outras entidades com intervencdo na
area) que vise o diagnostico precoce de situagdes derisco e a
mediacdo de conflitos entre criancas, familias e outros agentes
educativos.

PRIORIDADE 1 - Combater a
pobreza das criancas e dos
idosos, através de medidas
que assegurem os seus
direitos basicos de
cidadania.

0G.012. Até final de 2012, os horarios de
funcionamento de 2 respostas para a area
da infancia, disponibilizam horarios de
funcionamento adaptados aos horarios
laborais dos pais.

Conciliar a vida familiar, pessoal e profissional através
da adaptacdo dos horarios das respostas ja
existentes e da criagdo de novas respostas.

QE.0121. Até final de 2013, 2 creches e/ou jardins de infancia
funcionardo com horarios flexiveis, adaptados as necessidades das
familias (interrupg@es lectivas e necessidades pontuais).

OE.0122. Até final de 2013, estara em funcionamento uma resposta
que disponibilize servico permanente e flexivel de baby sitting

PRIORIDADE 1 - Combater a
pobreza das criancas e dos
idosos, através de medidas
que assegurem os seus
direitos basicos de
cidadania.

PRIORIDADE 2 - Corrigir as
desvantagens na educacdo
e formacdo/qualificacdo.

0G.013. Até final de 2013, reduzir em 10%
o nimero de situagSes de perigo
identificadas anualmente.

Intervir junto de criancas e jovens com
comportamentos de risco (consumos,
comportamentos sexuais, delinquéncia, alcool e
prostituigdo) através da criacdo de respostas e
articulacdo de respostas ja existentes privilegiando
o treino de competéncias pessoais e sociais e
envolvendo os proprios na definicio das actividades
a desenvolver.

OE.0131. Até final de 2013, estara em funcionamento, em cada
agrupamento, um gabinete de apoio ao alunc (com psicélogo.
enfermeiro, assistente social e nutricionista).
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Prioridade PNAI Objectivols) Geral(ais)

Estratégials)

Objectivo(s) Especifico(s)

0OG.021_ Até final de 2013, facilitar a
autonomia de vida a & jovens do concelho
sem suporte familiar.

FRIORIDADE 2 - Corrigir as
desvantagens na educacio
e formacio/qualificacdo.

Facilitar a autonomia de vida para jovens através de
residéncia de acolhimento/autonomizacdo, com o
objectivo de oferecer aos jovens em situacio de
instabilidade ou ruptura familiar com mais de 15 anos,
espacos que lhe facilitem uma adequada transicdo
para a vida auténoma.

OE.0211. Até final de 2013, estard em funcionamento uma residéncia
("Casa de Saida") para jovens, com o respectivo acompanhamento e
supervisdo ao projecto de vida de cada jovem.

PRIORIDADE 1 - Combater a
pobreza das criancas e dos
idosos, através de medidas
que assegurem os Seus
direitos basicos de
cidadania.

0G.022. Até final de 2013, reduzir em 10%
o nimero de situacdes de perigo
identificadas anualmente.

FRIORIDADE 2 - Corrigir as
desvantagens na educacio
e formacio/qualificacdo.

Intervir junto de criancas e jovens com
comportamentos de risco (consumos,
comportamentos sexuais, delinquéncia, alcool e
prostituicdo) através da criacio de respostas e
articulacdo de respostas ja existentes priveligiando
o treino de competéncias pessoais e sociais e
envolvendo os proprios na definicdo das actividades
a desenvolver.

OE.0221. Até final de 2013, estara em funcionamento, em cada
agrupamento, um gabinete de apoio ao aluno (com psicdlogo,
enfermeiro, assistente social e nutricionista).

OE.0222. Até final de 2013, estara em execucdo o plano de accdo de
uma "associacdo para pais e filhos", responsavel pela gestio de uma
ludoteca para jovens e por outras actividades lidicas, desportivas e
culturais.

OE.0223. Até final de 2013, serdo realizadas 6 accHes de treino de
competéncias pessoais e sociais, envolvendo 50 jovens do concelho.

OE.0224. Até final de 2013, 2 Centros de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental (CAFAP) do concelho terdo em execucdo um
plano de accdo integrado (com outras entidades com intervencdo na
area) que vise o diagnéstico precoce de situactes de riscoe a
mediacdo de conflitos entre criancas e jovens, familias e outros
agentes educativos.
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Prioridade PNAI

Objectivols) Geral(ais)

Estratégials)

Objectivo(s) Especifico(s)

PRIORIDADE 2 - Corrigir as
desvantagens na educacio
e formacio/qualificacdo.

0G.031. Até final de 2013, reduzir as taxas
de abandono e insucesso escolar em 25%.

Promaover uma maior aproximacao entre a escola, os
interesses dos alunos e as necessidades das familias.

OE.0311. Até final de 2013, serd executado um conjunto de acgtes
concertadas entre os Agrupamentos Escolares e a CPCJ de Santarém com
vista a rentabilizar os recursos que repondem & problematica do
abandono e insucesso escolar.

OE.0312. Até final de 2013, o programa "Escola Segura” assegura acgOes
de apoio ao controlo do absentismo.

OE.0313. Até final de 2013, estard em funcionamento um gabinete de
apoio &s familias que deverd dinamizar a realizacdo de grupos de debate,
estudo e oficinas para desenvolvimento de competéncias e partilha de
experiéncias (envolvendo alunos, familias e técnicos). Este gabinete
deverd ainda realizar avaliagdo vocacional precoce.
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Prioridade PNAI

Objectivols) Geral(ais)

Estratégials)

Objectivo(s) Especifico(s)

PRIORIDADE 2 - Corrigir as
desvantagens na educacio
e formacdo/qualificacdo.

0G.041. Até final de 2013, aumentar os
niveis de conhecimento relativo 4 oferta
formativa existente e as necessidades do
tecido empresarial.

Melhorar os niveis de articulagdo entre as entidades
com competé&ncias na drea da formacdo e entidades
empregadoras com vista & integragdo de estratégias e
disponibilizagdo eficaz de informacéo.

CE.0411. Até final de 2012, estard em funcionamento uma plataforma
integrada com informacdo relativa s ofertas formativas existentes no
concelho.

OE.0412. Até final de 2013, a plataforma integrada de informacdo relativa
as ofertas formativas terd em funcionamento formas de comunicagio
regulares que diponibilizem toda a informagdo necesséria a potenciais
interessados (cidad&os, entidades empregadoras e outras instituigbes).

OE.0413. Até final de 2013, estard concluido um estudo sobre o tecido
empresarial do concelho, identificando as tendéncias de evolugdo do
mesmo e as suas necessidades ao nivel das qualificagties profissionais.
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Diagnostico Social
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Prioridade PNAI

Objectivols) Geral(ais)

Estratégials)

Objectivo(s) Especifico(s)

PRIORIDADE 1 - Combater a
pobreza das criancas e dos
idosos, através de medidas
que assegurem os seus
direitos basicos de
cidadania.

0G.051. Até final de 2013, melhorar as

condigdes de habitabilidade, em pelo

menos 6 habitagdes, que permitam a
continuidade da populacdo idosa nas sua
habitagbes (evitando institucionalizagdo).

Melhoria das condigfes de habitabilidade com recurso
ao apoio de empresas com praticas de
responsabilidade social, facilitando acesso a
informagdo e criando respostas para situagdes de
emergéncia.

OE.0511. Até final de 2013, serfo garantidas 6 intervengfies em
habitacdes de idosos de forma a melhorar as suas condigbes de
habitabilidade.

OE.0512. Até final de 2013, estard em funcionamento um servico

coordenador que centralize a informaco relativa a medidas e respostas
existentes para a populagio idosa com vista a facilitar o esclarecimento

dos municipes.

OE.0513. Até final de 2013, estard em funcionamento um centro de
acolhimento tempordrio destinado & populagdo idosa.
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Diagnostico Social
Conselho Local de Accao Social de Santarém

PRIORIDADE 1 - Combater a
pobreza das criancas e dos
idosos, através de medidas
que assegurem os Seus
direitos basicos de
cidadania.

0G.052_ Até final de 2013, reduzir em 10%
o namero de casos identificados de maus
tratos e negligéncia.

Reduzir o nimero de situactes de maus tratos e
negligéncia por via da adequacido das respostas
existentes, criando condicdes para uma maior
“vigilincia® e acompanhamento.

Reflexdo em torno da possibilidade de criacido de
uma comissdo de proteccdo dos idosos.

OE.0521. Até final de 2013, 5 respostas de SAD aumentardo a média
semanal de deslocagtes 4 residéncia dos idosos ou alargardo o seu
horério de funcionamento.

OE.0522. Até final de 2013, 5 respostas de SAD tém disponiveis equipas
que realizam acompanhamento a familias identificadas como situagtes
de risco de negligéncia ou maus tratos.

OE.0523. Até final de 2013 estard disponivel, para idosos e respectivas
familias, informagdo acessivel relativa a direitos e deveres, recursos e
eguipamentos existentes.

OE.0524. Até final de 2013, uma equipa multidisciplinar de profissionais
pertencentes a diversas entidades publicas e privadas, produzirdo um
memorando relativo & necessidade, possibilidades e eventual
enguadramento legal necessdrio para a criagdo de uma comisséo de
protecgdo dos idosos, com atribuicties e competéncias especificas.
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Diagnostico Social
Conselho Local de Accao Social de Santarém

PRIORIDADE 1 - Combater a
pobreza das criancas e dos
idosos, através de medidas
que assegurem os Seus
direitos basicos de
cidadania.

0G.053. Até final de 2013, reduzir o impacto
do isolamento social e geografico a 50% dos
idosos do concelho.

Minimizar o isolamento social e geografico através de
intervenctes especificas orientadas para os idosos e
suas familias e facilitar que agueles se integrem na
definigio e desenvolvimento de actividades na
comunidade. Ambos os aspectos deverdo respeitar os
principios da participacdo do proprio idoso na
definigdo da intervencdo adequada e da articulagdo
entre respostas e instituigdes interventoras.

OE.0531. Até final de 2013, todas as freguesias do concelho estardo
abrangidas pela interveng8o de equipas multidisciplinares que facilitem
intervencdes especificas para cada situagéo sinalizada pelas instituigbes
locais (envolvendo o idoso e respectiva familia).

OE.0532. Até final de 2013, serdo legalizados pelo menos 4 espacgos ja
existentes (como de associagOes e colectividades) para a realizagdo de
actividades culturais e recreativas com a populagdo idosa que vive
isolada.

PRIORIDADE 1 - Combater a
pobreza das criancas e dos
idosos, através de medidas
que assegurem os Seus
direitos basicos de
cidadania.

0G.054. Até final de 2013, serd minimizada a
situacdo de caréncia econdmica a 75 idosos
do concelho.

Facilitar & populagio idosa o acesso a bens e servigos
através de acgbes concertadas entre instituigtes e
melhorando a informagdo disponivel relativa a
recursos e medidas.

OE.0541. Até final de 2012, as equipas multidisciplinares identificar8o as
situagtes de caréncia especificas de cada idoso, alvo da sua intervengéo,
com vista & activagdo dos meios /medidas adequados a cada situagio.

OE.0542. Até final de 2012, serd realizada uma campanha de informagio
relativa aos recursos disponiveis e 3s medidas de apoio econdmico
existentes, envolvento idosos e as suas familias.

PRIORIDADE 1 - Combater a
pobreza das criancas e dos
idosos, através de medidas
gue assegurem Os Seus
direitos basicos de
cidadania.

0G.055. Até final de 2013, 100 idosos do
concelho melhorarédo o seu nivel de
literacia.

Reduzir o numero de situagtes de analfabetismo e
iliteracia com recurso a voluntdrios e implementando
0s programas ja existentes.

OE.0551. Até final de 2013, serfo realizadas 5 acgbes de alfabetizacdo
abrangendo 100 idosos do concelho.
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Eixo: Promocao da integracao das pessoas com deficiéncia

Diagnostico Social
Conselho Local de Accdo Social de Santarém

Prioridade PNAI Objectivols) Geral(ais)

Estratégials)

Objectivo(s) Especifico(s)

PRIORIDADE 3 - Ultrapassar
as discriminacdes,
reforcando a integracdo de
grupos especificos,
nomeadamente: pessoas
com deficiéncias e
incapacidades,
imigrantes e grupos
étnicos.

0G.061. Até final de 2013, aumentar as
potencialidades inclusivas de escolas do
concelho.

Garantir s criangas com defici&ncia a sua integragio
adequada em ambiente escolar, por via dos
equipamentos disponiveis e competéncias dos
agentes educativos. Garantir s pessoas com
deficiéncia as condiges fisicas e humanas que
possibilitem uma inclus8o e reabilitagiio adequadas &s
suas reais necessidades.

OE.0611. Até final de 2013, estardio em funcionamento pelo menos 1 sala
de conforto equipadas e com recursos de acordo com as probleméticas
espeficicas, disponiveis para serem utilizadas pelos agrupamentos
escolares do concelho.

OE.0612. Até final de 2013, serdo realizadas 6 (2 por ano) acgdes de
formacgdo destinadas a 30 (30 por ano , 15 em cada acgdo) auxiliares e
docentes, de modo a dot-los de competéncias necessarias para lidar
adeguadamente com criangas com deficiéncia.

(Nota: Competéncia do Ministério da Educagdo.)

PRIORIDADE 3 - Ultrapassar
as discriminacdes,
reforcando a integracdo de
grupos especificos,
nomeadamente: pessoas
com deficiéncias e
incapacidades,
imigrantes e grupos étnicos

0G.062_ Até final de 2013, melhorar as
condic@es de acessibilidade e mobilidade
de pessoas com deficiéncia, nos servicos
pablicos e em alguns servicos privados
(nomeadamente, espacos de lazer e de
ocupacdo de tempos livres).

Realizar intervencdes na via plblica e edificios com
vista ao cumprimento da legislacdo em vigor.

OE.0621. Até final de 2013, serd realizada pelo menos 1 intervencdo
(Centro Historico) com vista & adaptagdo de espagos publicos 3 utilizagdo
de pessoas com mobilidade condicionada ou reduzida ex: rebaixamento
de passeios, rampas de acesso e cumprimento das normas do
Regulamento Geral de Edificagio Urbana em cafés, restaurantes e
espagos publicos a reabilitar ou construir,
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Diagnostico Social
Conselho Local de Accao Social de Santarém

PRIORIDADE 2 - Ultrapassar
as discriminacdes,
reforcando a integracdo de
grupos especificos,
nomeadamente: pessoas
com deficiéncias e
incapacidades,
imigrantes e grupos
étnicos.

0G.063. Até final de 2013, 60 cidadios
com deficiéncia terdo acesso a respostas
adequadas s suas necessidades
especificas.

Alargar a diversidade de oferta no dmbito da
deficiéncia, criando novas respostas e adequado
outras ja existentes.

Reflexdo em torno da possibilidade de criacdo de
uma comissdo de proteccdo de pessoas com
deficiéncia.

OE.0631. Até final de 2013, estard em funcionamento uma resposta
SAD/SADI com caracteristicas atipicas adaptadas as necessidades das
pessoas com deficiéncia (ex: terapias, animagdo, maior permanéncia).

CE.0632. Até final de 2013, serd criado pelo menos 1 centro de
actividades ocupacionais.

OE.0633. Até final de 2013, uma equipa multidisciplinar de profissionais
pertencentes a diversas entidades publicas e privadas, produzirdo um
memorando relativo & necessidade, possibilidades e eventual
enguadramento legal necessdrio para a criagdo de uma comisséo de
proteccdo das pessoas com deficiéncia, com atribuigdes e competéncias
especificas.

PRIORIDADE 2 - Ultrapassar
as discriminacdes,
reforcando a integracdo de
grupos especificos,
nomeadamente: pessoas
com deficiéncias e
incapacidades,
imigrantes & grupos
étnicos.

0G.064. Até final de 2013, aumentara o nivel
de empregabilidade de 10% pessoas com
deficiéncia.

Promover a integragdo laboral através de projecto que
inclua 3 dimensdes: sensibilizagdo e informagio a
entidades empregadoras, divulgacido de boas praticas
e integragdo laboral experimental.

OE.0641. Até final de 2013, estard em execugdo um projecto
experimental de integracdo laboral de pessoas com deficiéncia.

Nota: E feito pela Formagio Profissional e pelo Projecto "Com...sigo" do
CAQ. Objectivo: Sensibilizar os Parceiros do CLASS para o Projecto.
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Eixo: Imigrantes

Diagnostico Social
Conselho Local de Accdo Social de Santarém

Prioridade PNAI

Objectivols) Geral(ais)

Estratégials)

Objectivo(s) Especifico(s)

PRIORIDADE 3 - Ultrapassar
as discriminacdes,
reforcando a integracdo de
grupos especificos,
nomeadamente: pessoas
com deficiéncias e
incapacidades,
imigrantes e grupos
étnicos.

0G.071. Até final de 2013, contribuir para
uma integracdo laboral justa de 45
imigrantes no concelho de Santarém.

Promover a integragdo laboral justa fornecendo
informacdo Gtil a imigrantes e entidades
empregadoras.

OE.0711. Até final de 2013, ser4 realizada uma campanha de informacdo/
sensibilizacdo relativa aos direitos, deveres e recursos disponiveis para a
populagdo imigrante, abrangendo estes e as entidades empregadoras.

Nota: esta campanha de informacdo deverd também ser potenciada para
divulgagdo de recursos disponiveis que minimizem situagtes de caréncia
econdmica, alimentar e habitacional.

PRIORIDADE 3 - Ultrapassar
as discriminacdes,
reforcando a integracdo de
grupos especificos,
nomeadamente: pessoas
com deficiéncias e
incapacidades,
imigrantes e grupos
étnicos.

0G.072. Até final de 2013, sera potenciado
o nivel de integracdo social de 45
cidaddos imigrantes.

Reduzir oz niveis de isolamento com recurso ao
ensino da lingua portuguesa e ao desenvolvimento
de actividades interculturais.

OE.0721. Até final de 2013, serdo realizados 2 cursos de lingua portuguesa
com a participacdo de 24 imigrantes.

OE.0722. Até final de 2013, serfo realizadas 2 acgtes interculturais com a
participagdo de 100 imigrantes e 100 nacionais, com vista & divulgagio e
intercdmbio de actividades culturais, desportivas e recreativas
caracteristicas dos respectivos paises de origem e de Portugal.
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Diagnostico Social
Conselho Local de Accao Social de Santarém

Prioridade PNAI

Objectivols) Geral(ais)

Estratégials)

Objectivo(s) Especifico(s)

PRIORIDADE 3 - Ultrapassar
as discriminacBes,
reforcando a integracdo de
grupos especificos,
nomeadamente: pessoas
com deficiéncias
incapacidades,
imigrantes e grupos
étnicos.

0G.081. Até final de 2013, as entidades com
intervencdo no concelho trabalhardo de
forma articulada no combate a fendmenos
de pobreza e exclusdo entre cidaddos
pertencentes a minorias &tnicas.

Garantir uma circulagdo 4gil de informac8o que garanta
as entidades que a sua intervencdo contribui para um
efectivo cumprimento de direitos e deveres de

cidadania.

OE.0811. Até final de 2013, estard em funcionamento um circuito de
comunicacdo entre servigos que permita evitar a sobreposicdo e
desarticulgdo de apoios e intervenges no combate a fendmenos de

exclusdo.
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Eixo: Toxicodependéncia

Diagnostico Social
Conselho Local de Accdo Social de Santarém

Prioridade PNAI

Objectivols) Geral(ais)

Estratégials)

Objectivo(s) Especifico(s)

PRIORIDADE 1 - Combater a
pobreza das criancas e dos
idosos, através de medidas
que assegurem os Seus
direitos basicos de
cidadania.

0G.091. Até final de 2013, 10 cidad3os
toxicodependentes beneficiariio de apoio &
sua reinsergdo social e profissional.

Promover a reinsergio social e profissional através da
criagdo de respostas adequadas que facilitem o treino
de competéncias e a integragio em contexto social,
laboral e habitacional.

OED911. Até final de 2013, estara criada uma bolsa de entidades
empregadoras disponiveis para o treino de competéncias sociais e
laborais.

OE.0912. Até final de 2013, serd criado pelo menos 1 apartamento
partilhado (resposta alternativa s comunidades terap&uticas) para
treino das competéncias sociais e pessoais com acompanhamento
técnico especializado.

OE.0913. Até final de 2013, sera criado um centro de acolhimento para
pessoas em situagdo de consumos.

0G.092. Até final de 2013, 10 familias de
toxicodependentes melhorar3o as suas
competéncias familiares/parentais.

Promaover o suporte familiar das pessoas
toxicodependentes dotando aguelas de competéncias
especificas.

OE.0921. Até final de 2013, serd executado um programa para pais que
permita desenvolver competéncias familiares/parentais especificas para
promogdo de comportamentos saudéveis.
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Diagnostico Social
Conselho Local de Accdo Social de Santarém

Eixo: Saide Mental

Prioridade PNAI Objectivols) Geral(ais) Estratégials)

Objectivo(s) Especifico(s)

0G.101. Até final de 2013, criar condigfies de
incluséo profissional e social de pelo menos
PRIORIDADE 2 - Corrigir as 10% da populagdo identificada no concelho
desvantagens na educacio [com doenga mental.

e formacio/qualificacdo.

Realizar campanhas de sensibilizag8o para a
problematica e criar as respostas necessarias paraa
inclusdo profissional e social da populagdo alvo.

OE.1011. Até final de 2013, estard em funcionamento pelo menos 1

equipamento que dé resposta 3s necessidades sentidas e identificadas
pela populagdo alvo.

PRIORIDADE 3 - Ultrapassar
as discriminacdes,
reforcando a integracdo de
grupos especificos,
nomeadamente: pessoas
com deficiéncias e
incapacidades,
imigrantes e grupos
étnicos.
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Eixo: Pessoas Sem Abrigo

Diagnostico Social
Conselho Local de Accdo Social de Santarém

Prioridade PNAI

Objectivols) Geral(ais)

Estratégials)

Objectivo(s) Especifico(s)

PRIORIDADE 2 - Ultrapassar
as discriminacBes,
reforcando a integracdo de
grupos especificos,
nomeadamente: pessoas
com deficiéncias e
incapacidades,
imigrantes e grupos
étnicos.

0G.111. Até final de 2013, estara concluido o
diagndstico especifico relativo 3s pessoas
sem abrigo.

Criar grupo de trabalho especifico para a
implementacdo da Estratégia Nacional para a
Integragdo de Pessoas Sem Abrigo.

OE.1111. Até final de 2015, serd executada a "Estratégia Nacional para a
Integragdo de Pessoas Sem Abrigo 2009-2015" (identificagdo do n.2 de
populagdo sem abrigo no concelho, definigido de metodologia e criagio
do Nucleo de Integragdo ao Sem-abrigo ou Interlucotor para a populagéo
sem abrigo).

PRIORIDADE 2 - Ultrapassar
as discriminacdes,
reforcando a integracdo de
grupos especificos,
nomeadamente: pessoas
com deficiéncias e
incapacidades,
imigrantes e grupos
étnicos.

0G.112. Até final de 2013, estard em
funcionamento um centro de acolhimento
temporario.

Criar uma resposta supra concelhia com caracteristicas
atipicas, adequadas as necessidades especificas das
pessoas sem abrigo, que permita responder a
situagfies de emergéncia ji identificadas.

OE.1121. Até final de 2013, estard em funcionamento um centro de
acolhimento temporario atipico (supra concelhio).

Nota: a operacionalizagdo deste objectivo deverd comegar a ser
trabalhada ao nivel da plataforma supra-concelhia da rede social,
havendo n.2 suficiente de populagdo em situagdo sem abrigo que tal
justifique, tendo por base os objectivos da ENPISA.
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